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AWARD. Mit einer ,Learning
Journey” als ,Blick uber den
Tellerrand” begeisterte in
diesem Jahr der Sieger unseres
Wettbewerbs ,Chief Learning
Officer” die Jury. Es handelt
sich um Peter Schoneborn,
Leiter Personalentwicklung der
KWS SAAT AG in Einbeck. Den
zweiten Platz erreichte Silvia
Merretz, Personalentwicklerin
bei McDonald's Deutschland,
mit ihrem Gberzeugenden Talent-
management (wir berichten
im nachsten Heft). Der dritte
Platz ging an Josephine Leber,
Personalentwicklerin der MTU
Aero Engines GmbH, fur den
intensiven Umsetzungsprozess
eines neuen MTU-Leitbilds
(Bericht im November-Heft).
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Die Pralsvericihung des Chief Leaming Officer fand am 2. Jul

Devalopmant Executive Day® der IMC M3, Saarlrlicken, =tatt. Die
Preiga wurden wan lunymitglied Dr Waiter lochmeann, Vorsitzendar
der Geschafisilhrung der Kienbaurn Management Consultants
GmbH, abereicht (links m Bid). Jochmann beglicksdnsche

Peter Schinabom (Mite) 2o Sen i der Praxis rachgewinsonan

CHIEF LEARNING
OFFICER

=3
PE-Erfalgen seines Arbordgabers, der KWS SAAT AG. Mit der stra
tegischan Ausnchiung der Persanalentwickimg sai or ganauso F"ElEI' Schoneborn:
3 ¥
wit i gnderen Gawinnar ain wichtiges Vorhiid for alle, die ifir < Ausbildung und Job

Unternahmen fur die Zalt nach der Brise il machen wofftan

20 wirtschadt + wetterblicung 05 2010
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Diplom-Padagoge, Diplon Waiterbildung in Gruppen- Weitarbildung in systemischer

arbeit (iber die Lermende dynamik und Prozessheglal- Beratung bei der Baratar-
Drganization bel Oped tung bei Dr. Hans Rosenkranz gruppa Neuwaldegy
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= Selt dem Jabr 1856 gehl e aufwarts mit
dieser Firma. Saatzuchiunternehmen
verstehen offenbar sfwas vom Wachs-
tum - sowohl vom pilanzlichen wie be-
triebgwirtschaftlichen, Die KWS SAAT
AL Im niedersichsischen Einbeck, sines
der international Tibrenden Saateuchiun-
termehmen, ist auch gut durch die Wire-
schafiskrise der lemten Jahre gekommen
Im Geschafisjahr 2008,/ 2009 wurde ain
Uimzatz vou 717 Millionen Eum {plus 20
Prozent] und eine Verbessarung des Be-
irletsergebnisses von el Procenl erwir
schaitet. Fir das Geschafisjahr 2009,/ 20
zebehner sich eln Umsatzanzties von nund
vier Prozent und ein Betriebsergebnis auf
Vorjahreshdhe ab,

Um die gote Marktposition weiter auszu-
hauen, wurds imakrellen Geschdfisjala
laz Forschungs- und Enwicklungsbudaes
gegeniiber darmn Vorfahr noch sinemal um
2ehim Progem erhiht, Die [nvestitionen
blheten aul dem Mivean dis Vorahres-
seitraums, Die Zahl der Mitarbeiter stieg
weltwell oum 3. Marz 2000 von 3,285
aul 3,50

Nachdenken jenseits des
Tagesgeschafts

Trotz dieser erfreulichen Entwicklung
fragt sich das Unternchmen regelmatig,
wie man sich auf elne auch welterhin
sefir furbulente Zukunft optimal vorbe-
reiten kann. SchlieBlch gibr es im fai-
chen der Clobalisicrung keine Garantie
dafiir. dass die KWS nlcht doch sinmal in
schwere Sae gerit

[rer Koreds der oberan FOhrungskeidte, der
sich regelmikig erifft und v dem 30 Top-
hManager anreisen (von Skdamenka bis
Dateuropal, beschiltigt sich immer wie-
der mit der Frage: ,.Was milssen wir tun,

urm auch in zehn Jahren noch eriolgrelch
auseind™ Aul sinem der sogenannien . In-
termational Management Circle” [IMC]
genannien Trellen, schiog die Personal-
entwicklung der EWS vor, etwas Newes
Auszuprobieren und eine . Learing Jour-
ney” zu veransialeen.

Dieser Blick tiber den Teflerrand sollee
dazm fuhiren, in der Auseinanderserzing
mit andéeren Unternehmen  fir KWS
schneller und besser sirategische [nng-
vationen 2u finden, Die Idee lautete: Die
Hilfie der IMC Migtieder geht in drei
Gruppen «u je finl Personen .auf Reisen®
und besucht jewells vertelli tiber dred
Tage Insgesaml drei gastgebende Unter-
nehmen. Dabel sollen die Delegationen
Antwearten. aul zovor genau definiene
sHermiragen” finden.

Erfolgsgarantie: Die richtigen
Fragen stellen

Die Belsenden sollen sich als | Forscher®
verstehen, die wissen wollen, wie andare
mit vergleichbaren Hesauslorderungen
umpgehen. Auf dem ndchsien [MC erstai-
tent sie dann den Zubawsegehbicbenen®
Bericht, um die pewonnenen Anregungen
nach elngefhiender Reflexion dann zur Pla-
ning cigener innavatver Projekie 2u nui-
zen. Dhas Projekn | Learing Journey™ Gisst
sich in drel grofe Abschnitte gliedern:

Vorbereitung einer
Learning Journey

Ein hochrangly beserzies Projekiteam,
dem auch ein Mitghed des Vorstands der
KWS angehdrt, berediet die Belsen vor
Das Projekiteam formutiert die |, Kernfra-
gen” nach folgendem Muster: | Was kin-
nen wir jetzt tun, damit wir in Zokundi

das Gewdiinschte erreichen?” Den Kernfra-
gen komim elne ganz besonders Rolle 2,
Prurch sie wind gane bewubt die Learning
Jourmey von Anfang an als eine echie
strategizche Entwicklungsmainahme po-
sltlondert.

i zu besuchenden Wunschunterneh-
men soflten Unternshmen sefn, die var
vargleichbvaren Herausforderungen sta-
hen. Es zeigt sich zwm Bedsplel, dazs es
atnn machl, Untermehmen auszowahlen,
die in der Weriachidplungakerme vor- oder
rachgelaert sind. Es gibt keinen Besuch
von direkien Mitbewerbern, da eine hohe
Bereitschiatt, sich bel den entscheidenden
Fragen zu dinen, eine wessniliche Vo-
ravssetzang (ur den Erfolg einer Leaming
Jourmey darstell, Allen Uniernehmen, Jdie
besucht werden, wind Verschwiegenheit
zupesichert: Keine Weltergabe von war-
iraulichen eder sonstigen Informationen
an Dritte. Die Reisegruppen werden ab-
teflungsiibergreifend und  interntional
gemischi pusammengestells. Da mehr als
15 hManger regsen wollen, enlzchesdet ein
intermes Hewerbungsverfahren dariiber,
war an der Beize eilnlmml,

E Durchfuhrung einer
Learning Journey

Die Formel fiir das Projekt . Learning
Jourmey® lauteq: 3 % 38 37 Dred viers
schicdene Gruppen fihren drei Beisen
durch. -die jeweits drel Tage dauem. An
jcdem Tag wird ein Gastgeber besuchr -
pro Belse Belomm man also Kongakl 2u
drei Untermehmen,

Zu Beginn schildesn die _Besucher" ifre
strategizche Sitwation. Diese Offenheit
erleichert es den Gastgebemn, sich wis-
derum den Besuchern zu difnen. Die
Gasigeber werden aufpeiforders, Fragen

04.
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#u ghellen und kritische Punkte anzuspre-
chen. Der Gasigeber hat somit die Rolle
des Sparmngspariners und im Fdealfall
sogar die Rolle des Advocatus Diabell,
Mach der Haltve der Zeit und einer kleinen
Pause werden dann die Bollen getauschi
Dann dari der Gasigeber seine Situation
schildern, die Besucher fragan nach uns
dudern Ideen, =0 dass ein wechselsai-
tiger Mutzen entstehl, Gerade die Aus-
slehir, von einem fremden Unifermehmen
aut Vorstandsetsne einen qualifizieren
Kammemtar zur eigensn Untermehmens-
slrategie zu hiren, macht die Leamning
doiirney tor die Gasigeber so inleressant,”
bepbachtete Peter Schimeborm, Lefter des
Personalentwicklung bei KWS5, immer
wieder Wenn es angebracht ist, werden
auch spontan Jump-in-Besichrigungen”
im gastgeberden Unternehmen durchge-
Fikhrr, Unmitteliar nach dem Besuch wer-
den die Besucher von einem Kollegen, des
indie Rolke eines Videoreperiers schiiipdt,
interviewt , Wie st die Stimmung nach
dem Besuch? Was waren besonders lehr-
reiche Momente! Dieses Stimmungsbild
st wegen seimer spontanen Emotionalitit
wichtig fir spatere Ausweriungen.

[3] Nachbereitung einer
Learning Journey

Mach jedemn Besuch (also berelts im Bus
aufl der Fahrt zum Hotel und natiirdich
auch an jedem Abend ciner Relse] werden
die Eindnicke gemetnsam diskutiert und
ausgaweriel, Dieser Prozess davert swei
bis drei Stunden wid wird von einem der
beteiliglen Berater moderiert.

tNach der Redse achllielien sich intensive
Diskussionen mit den Kollegen, die nicht
mil dabei waran, an. Dig Nichireisenden
<ecforachen® die Reisenden zu den Kern
fragen. Dadurch verdichien sich die Er-
gebraze der Reisen immer welier, Der o
gentliche Erfolg einer |, Learning Journey”
besteht darin, dass am Ende der Digkis-
sion. kookrete Innovationsinitiatibven 1m
Unternedunen gestarter werden,

Bed der WS SAAT AG sind aus der _Laar-
ning Journey™ Projckie entstanden, die
wurm Teil jetzt noch laufen;

= Einrichiung einer  Breaders scademy”
zur Entwicklung des eigenen Fachnach-
wuchses im wichtigen Bereich der Pflan-
zenziichiung.

* Customer Onentation”: Durchiilnng
viner groten Kundenbelragung sowohl
mit extérnen Kunden, inshesondere aber
auch intermen Kunden, (Es wurde auch
die kdee greboren, aul elner separaten
Leaming lourney maglicherweise nur
Kunden zo besuchan!)

* Innovatonsinitiative™; Untersuchung,
wee Innovationen innerhalk der KWS
g und erfolgreich wesden kiinnen - in-
klusive der dazu geeignesen strukaurellen
Malinahmen.

* _Imernationalisierung™  Erstellung
einer Versetzungapolitik und einer inbar-
nationalen Karrierehomepage, um KWS
inttern gezielt die Intemdationalisierung zu
itrdern,

«Eras Projekt der Learning Fournay kst fiir
jetles Unternehmen interessant, welches
sich im positiven Sinn ducch - exiermes

Feedback irriticren fassen méichie®, lass)
achinieborn selne Evfahrungen  zusam-
men. Der Besuch und der extrem ofiene
Austausch zwischen den Leitungsebe-
nen von Unternchmen aos underschied-
lichsten Bramchen, ergeben die Maglich.
kedr. edgene Verhaltensweisen, Srukiinen
und Prozesse in Frage au stellen und =
optimieren.”

Ausgehend von dar Kernftage; Was muss
ein Unternehmen in unserer Shvation
tan, um auch In Zukunf erfolgreich zu
sein!” selen zahlreiche, auch unerwariete
Himweise getunden warden. Mebenbed set
gine Bulhoverinderung 2a beobachien,
die sich in einer griferen (Mfenheil ge-

‘geniiber - Himweisen von aufen” zeige,

Der Gtz Daxru kKonnten wir @ine Lear-
ning Jowrney machen™ sei in den Sprach-
gebravch der KWS libergegangen,

Martin Pichler &

So werden Besuche analysiert

Resmlution®

Besuch?

blelben?

Checkliste. 15 Fragen, die sich die .Besucher®
stellen soliten, nachdem ihr Zusammentreffen mit
dem ,GastgeberUnternehmen® beendet ist,

1, Werin sind die Gestgaber gut?

2, Waraul sind she stalz?

3, Was sind ihre HerausTarderungen?

4. 'Wo sing inre Schwichan?

§. Was sind ihra Entwickhmgschancen?

6. Was kinnien sie von uns gesemt haten?

T, Was war fir una neu oder dberraschend?

B. Was haben wir von ihnen galamt?

B, Wenn wir alle keen, dis wit bekommen haben, Bei uns impie-
mentieren wirden, ware das 10r uns eine Evolution oder sing

10, Was war das Feedback der Gastgeber fu snserar Situatlon?

11, Was Bl ans ain, weni wir Gber uns und unser verbiahten als
Team nachdenknn?

12. Sind wir mit ger Learning Journey auf des fichtigen Spur, unsen
Hernfragen beanbwortet zu bekommen?

13, Wedcha ndchsten ‘Schritte (o do's) foigen sus diesem

14, Wallen wir mit dam besucien Untarmnehmen weaites in Kartakd

15, Wislcho wichtigen Botachalen nehmen wir fir unsere Kollegen
I Flihrungskreis mit, die 2u Hause geblicben sind?

{Hsdis: Hatpar Cossuiting. Wen, 2040
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